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壹、電子商務特性與類型 
Characteristics & categories of 

              E-commerce 



一、電子商務的特性 

全年無休-opens 365 days/year 

全球化市場-global market 

成本較低(Ex: 店面/人事)-lower cost 

新中間商(Ex:入口網站/仲介網站)-new agent 

多媒體資訊呈現-multimedia information 

presentation 

縮短交易的時間-shorter time for doing business 

– 線上即時處理及回應-(real-time online responses) 



二 、電子商物具有全年無休和 
全球化等特性 



三、電子商務的類型區分 
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(一) B2B電子商務 
(Business to Business)  

企業與企業間透過網路進行溝通與交易。 

也就是說任何企業之間，只要是透過網
際網路而產生的商業行為，都可被稱做
為B2B電子商務。  



() B2B範例－雄獅電子商務網站 



(二) B2C電子商務 
(Business to Consumer)  

企業透過網路提供消費者購物之服務。 

企業透過網際網路，提供客戶各種交易與服務，而客戶
只要利用電腦連接該企業所架設的網站，即可取得各種
線上即時服務或進行交易活動。  



(二) B2C範例－旅遊網站  


